MOBILITY
SERVICE

EGYUTTMUKODESBEN

> HELYSZINI JAVITAS
VAGY ELSZALLITAS

» CSEREJARMU”
» KULFOLDON IS’

* Bizonyos feltételekkel

Uj KTM motorkerékparod egyet jelent a szabadsaggal, és

mi mindent megtesziink, hogy ez igy is maradjon. Minden
helyzetben biztositjuk, hogy gondtalanul folytathasd utadat.
Gyartoi garanciankon til megkapod az ingyenes KTM MOBILITY
SERVICE szolgéltatast. Ezzel hozzaférhetsz mobilitasi partneriink,
az ARC Europe kiterjedt szervizhalézatahoz. Ez a gyors és
egyszeriien igénybe vehetd szolgéltatas napi 24 oraban, a hét

és az év minden napjan rendelkezésedre all.

A szolgéltatassal kapcsolatos tovabbi informéciokat a
www.ktm.com/mobilityservice oldalon talalod.

» POTALKATRESZEK ES
KULCSSZERVIZ

> KTM NON-STOP MOBILITY
SERVICE SZOLGALTATAS

» SZALLAS

VELUNK MINDIG BIZTOSAN ULSZ A NYEREGBEN...

KERJUK, HOGY MEGHIBASODAS ESETEN HIVD A KTM-
SEGELYSZOLGALATI KGZPONT FORRODROTJAT, VAGY VEDD FEL
VELUNK A KAPCSOLATOT A KTMCONNECT ALKALMAZASBAN!

Kérjiik, vedd figyelembe, hogy csak a KTM segélyszolgalati kozpont altal
engedélyezett szolgaltatasokat és koltségeket téritjiik meg!

SEGELYSZOLGALATI TELEFONSZAMOK:
BELFOLDI:

06 80 200 255

NEMZETKOZI:™

+36 1345 1731

** Dijkdteles telefonszamunk hivasa orszagonként N
eltérd Koltséggel jarhat. ERVENYES 2024. JANUAR 1-TOL




A LEGFONTOSABB TUDNIVALGK RBVIDEN A
KTM MOBILITY SERVICE SZOLGALTATASROL

EGYUTTMUKODO PARTNEREK
2 KTM és ARC Europe

A MOBILITY SERVICE A KDVETKEZD ORSZAGEIKEIAN VASAROLT VAGY

SZERVIZELT MOTORKEREKPAROK ESETEN VEHETO IGENYBE:

> Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag,l Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Irorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovékia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag (Eszak-Irorszag
és eurdpai teriiletek, beleértve Gibraltart és a Csatorna-szigeteket, Guernsey-t,
Jersey-t és a Man-szigetet)

ERVENYESSEGI TERULET (A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN

FELLEPO MEGHIBASODAS ESETEN):

> Albania, Andorra, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Dania (beleértve a
Ferder-szigeteket is), Németorszag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag (europai
teriilet és Réunion), Eszak-Macedénia, Gérogorszag, 1zland, frorszag, Olaszorszag,
Koszovd, Horvétorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegrd, Hollandia, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugélia, Romania,
Oroszorszag, San Marino, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc, Eszak-Ciprus, Dél-Ciprus, Cseh Koztarsasag, Torokorszag, Magyarorszag,
Vatikanvaros és az Egyesiilt Kiralysag (Eszak-irorszag és eurdpai teriiletek, beleértve
Gibraltart és a Csatorna-szigeteket, Guernsey-t, Jersey-t és a Man-szigetet)

ERVENYESSEG IDOTARTAMA

> Minden (j jarm(i vasarlésakor alapszolgaltatasként 12 honap ingyenes védelem jér,
amely a jarm(i regisztraciéjanak napjan kezdddik.

> Az ingyenes védelem iddtartama a hivatalos KTM-kereskedésekben végzett szervizelés
esetén a kovetkez6 szerviz id6pontjaig, de legfeljebb 12 hénappal meghosszabbodik.
Az ingyenes védelem az emlitett feltételek mellett az elsd szervizeléstdl kezdve a jarmi
TELJES ELETTARTAMARA™ kiterjed!

A SZOLGALTATASSAL LEFEDETT JARMUVEK
> Kizarolag kozaton torténd hasznélatra engedélyezett KTM jarmivek.

A SZOLGALTATASRA JOGOSULTAK KORE
> Tulajdonos vagy jarmivezetd és utas.

A SZOLGALTATAS TERJEDELME

> Atfogo, egész Eurdpéra kiterjedd szolgéltatéi halézat és segélyhivé kozpont
(az év 365 napjan, napi 24 éréban hivhato). A szolgéltatasnyijtas a
jarmiazonosité szam (VIN) sikeres ellendrzése utén veszi kezdetét, mivel
a mobilitasi szolgéltatas a jarmire vonatkozik.

SZOLGALTATASOK

A SZOLGALTATAS ALTAL LEFEDETT ESEMENYEK
> Meghibasodas, rongalas, lopas, lopasi kisérlet™, baleset és tlizkar.

HELYSZINI JAVITAS

ELSZALLITAS

> Ha a motorkerékpar nem javithatd meg a helyszinen, motorkerékpar-ment6 elszéllithatja
a legkozelebbi hivatalos KTM-kereskeddhoz (vagy a lakohely szerinti kereskeddhdz,
amennyiben az 50 km-es tavolsagon beliil talalhato).

MEGORZES
> Meghibasodds esetén az tjra kiszéllitds/elhozatal / leselejtezés
idépontjaig, legfeljebb 2 hétig.

POTALKATRESZEK
> Meghibasodas kiilfoldon: Potalkatrészek kiszallitasa a hivatalos KTM-keresked6hoz.
Szallitasi koltségekkel egyiitt, potalkatrész-kéltségek nélkiil.

LESELEJTEZES KULFOLDON

> Vandalizmus, tliz, lopasi kisérlet vagy lopas esetén megszervezziik a selejtezést. A
jarmibontoba vald szallitas koltségeivel egyiitt, a vamkoltségek és a szakértdi dijak nélkil.

SZALLAS

> Ha a jarmlivet a hivatalos KTM-kereskeddhoz vald elszallitds napjan nem lehet
megjavitani, és a meghibdsodés a jogosult jarmivezetd lakohelyétdl 50 km-nél nagyobb
tavolségra tortént, akkor legfeljebb 2 személy szdméra és legfeljebb 4 éjszaka erejéig
atvallaljuk a szallodai elhelyezés koltségeit 3 csillagos szallodaban reggelivel egyiitt

POTKULCS

> Az elveszett, ellopott vagy tonkrement kulcs pétlasara potkulcsot juttatunk el a
jarm(ivezet6hoz (a szallitasi koltségek atvéllaldsa mellett) vagy egy hivatalos
KTM-kereskeddhdz, ha ez jobb megoldasnak tinik.

MINDIG BIZTOSAN A NYEREGBEN

UTAZASI KOLTSEGEK

> Igény esetén meghibdsodasonként legfeljebb 77 eur (4féval) koltséget téritink
meg a hivatalos KTM-kereskedéshez, jarmikdlcsonzéhoz, szallodahoz, palyaudvarhoz,
repiil6térhez stb. vald oda- és visszalttal kapcsolathan.

CSEREJARMU

> Ha a jarm(ivet a hivatalos KTM-kereskeddhtz vald elszéllitds napjéan nem lehet
megjavitani, akkor legfeljebb B ,,Economy” kategérids bérautérél gondoskodunk a
javitas befejezéséig, de legfeljebb 4 munkanapon keresztiil (kilométer-korltozas nélkiili
ingyenes hasznalattal és alapbiztositassal).”

AZ UTAZAS FOLYTATASA

> Ha a jarmiivet a hivatalos KTM-keresked6hoz vald elszéllitds napjan nem lehet
megjavitani, atvéllaljuk (legfeljebb 2 személy) utazasi koltségét a meghibdsodas helyétdl
az (ti célig vagy a hivatalos kereskedd telephelyéig torténd utazés vonatkozasaban.
Javasolt kozlekedési eszkozok:
> Ha az (ti cél 50 km tavolsagon beliil van: taxi
> Ha az (ti cél 50 és 1000 km kozotti tavolsdgon beliil van: vonat (elsd osztéalyd kocsiban)
> Ha az (ti cél 1000 km tavolsagon kiviil van: repiild (turistaosztalyon)

SZALLITASI SZOLGALTATASOK

MEGJAVITOTT JARMU SZALLITASA

> A megjavitott jarmd hivatalos KTM-kereskedétdl torténd elhozatalaval
kapcsolatos utazasi kltségeket a KTM segélyszolgalati kozpont fedezi
(a fentiekben ajanlott kozlekedési eszkozokkel). Ha a jarm(vezetd nem
tudja atvenni a motorkerékpart, akkor lakohelyre valé széllitast is igénybe
lehet venni. llyen esetben azonban a KTM segélyszolgalati kozpont szintén
csak azokat a koltségeket tériti meg, amelyek akkor meriiltek volna fel, ha
a jarmivezet6é maga utazik el a jarmiért. Az utazasi koltségek fennmarado
részét a jarmivezetd fizeti. Kérés esetén a KTM segélyszolgalati kozpont
szallitocéget vagy professzionalis futdrszolgélatot biztosit, amelyet kozvetleniil
a jarm(ivezetd biz meg és fizet ki. A KTM segélyszolgélati kdzpont a fentieknek
megfelelden utdlag megteériti a koltségek egy részét. Ez a szolgéltatas csak a
kovetkezo esetekben vehetd igénybe:
> Meghibasodés, rongalés, tlizeset (bel- és kiilféldon)
> Lopasi kisérlet (csak kiilféldon)

JAVITHATATLAN JARMU SZALLITASA

> Ha a jarm( nem javithaté meg a hivatalos KTM-keresked6hoz torténd elszallitast
kovetd 4 munkanapon beliil, a motorkerékpért a lakéhelyed kdzelében miikodd hivatalos
KTM-kereskeddhoz szallitjuk (multi-transzport). Ez a szolgaltatas csak a kivetkezd
esetekben vehetd igénybe:
> Meghibasodas, rongalds, tiizeset (bel- és kiilfoldon)
> Lopési kisérlet (csak kiilféldon)

HASZNOS TUDNIVALOK

Csak a KTM segélyszolgalati kozpont altal engedélyezett kdltségeket

téritjiik meg. Meghibasodas esetén hivd a segélyszolgalat forrddrotjat!

KERESKEDELMI CELU FELHASZNALAS

> A kereskedelmi célra hasznalt motorkerékparokra (pl. rendérség, jarmivezet6-oktatés,
kdlcsonzés) csak sziikebb kori szolgéltatdscsomag vonatkozik (ami a helyszini
jarmijavitast és a szllitast tartalmazza).

SZOLGALTATASOK OSSZEVONASA

> Acserejarmivet, a szallast és az utazas folytatasat egyazon
meghibasodas keretein beliil nem lehet dsszevonni.

A SZOLGALTATAS ALOL KIZART ESEMENYEK
> Az alabbi esetekben nem vehetdk igénybe az emlitett szolgéltatasok:
> Ha a jogosult jarmiivezetd a meghibasodas iddpontjaban
nem lépett kozvetleniil kapcsolatba a KTM segélyszolgalati
kozponttal a szolgaltatdsok megszervezéséhez
> Az igénybe nem vett szolgaltatasokra nem igényelhetd pénzvisszatérités
> Ha a meghibdsodés a kivetkezd tényezdk valamelyikére vezethetd vissza: vis maior,
héboris kockazat, sztrajk, hatésagi lefoglals, kormanyzati dontés, hivatalos tilalom,
kaldztamadas, robbantds, illetve nuklearis és radioaktiv hatasok
> Motorsportrendezvényen és -edzésen vald részvétel kzben bekdvetkezd meghibasodas
> Utanfutd vagy oldalkocsi miatti meghibésodas
> Ajarm{ szokatlan hasznalata miatt bekovetkez6 kar
> AKTM éltal nem jovahagyott pétalkatrész vagy tartozék
beszerelése miatt bekovetkezd kar
> A motorkerékpdr jogosulatlan vagy jogositvannyal nem rendelkez6
jarmiivezetd altali hasznalata miatt bekovetkezd meghibasodas
> Nem kozdton (offroad-hasznalat sordn) bekévetkez meghibdsodas

*** ] hengeres jarmiveknél: max. 60 000 km vagy 8 év, attdl fiiggen, hogy melyiket éri el el6bb;
2 hengeres jarmdveknél: max. 80 000 km vagy 8 év, attdl fiiggden, hogy melyiket éri el elgbb
**x% | opasra és lopasi kisérletre is vonatkozik, amennyiben a meghibasodas kiilféldn torténik
wxik b szolgéltatsra a jarmiikolcsonzo vallalat altalanos szerzddési feltételei vonatkoznak

READY
TORACE

HIVATALOS KTM-KERESKEDOD:

ERVENYESSEG IDOTARTAMA:




