MOBILITY
SERVICE

SADARBIBA AR

2> REMONTS UZ VIETAS VAI
EVAKUACIJAS PAKALPOJUMS

> NOMAINAS
TRANSPORTLIDZEKLIS®

» ARI ARZEMES®

* Ir speka noteikti nosactjumi

Tavs jaunais KTM motocikls ir brivibas iemiesojums un tads bus art
turpmak. Mes katra situacija rtipesimies par to, lai Tu bez raizém
turpinatu celu. Papildus musu razotaja garantijai piedavajam Tev
art masu KTM MOBILITY SERVICE. Ar to tev ir nodroSinata pieeja
masu mobilitates partnera ARC Europe plasajam servisu tiklam.
Sis atrais un nesarezgttais pakalpojums ir pieejams 24 stundas
diennaktr, septinas dienas nedéla un 365 dienas gada.

Pla$aku informaciju par o pakalpojumu atradrsi timekla vietné
www.ktm.com/mobilityservice

> REZERVES DALAS UN
ATSLEGU SERVISS

> KTM MOBILITY
IZMITINASANAS DIENNAKTS

> PAKALPOJUMS

MES RUPEJAMIES, LAI TU VARETU TURPINAT CELU

AVARIJAS GADIJUMA ZVANI KTM ATBALSTA CENTRA
KARSTA TALRUNA LINIJAI VAI SAZINIES TIESI,
IZMANTOJOT KTMCONNECT LIETOTNI!

Ludzu, nem vera, ka tiek segti tikai KTM atbalsta centra
apstiprinati pakalpojumi un izmaksas!

SERVISA NUMURI:
STARPTAUTISKI:"
+371 66047256

** lzmantojot So maksas numuru, dazadas valstis _ _
var rasties atskirigas izmaksas. SPEKA NO 2024. GADA 1. JANVARA




SVARIGAKO KTM MOBILITY SERVICE FAKTU PARSKATS

SADARBIBAS PARTNERI
2 KTM un ARC Europe

MOBILITATES PAKALPOJUMS IR SPEKA TRANSPORTLIDZEKLIEM,

KAS IEGADATI VAl APKALPOTI SADAS VALSTIS: }

> Austrija, Belgija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Igaunija, Italija, Irija, Latvija,
Lietuva, Luksemburga, Niderlande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija,
Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija, Sveice, Apvienota
Karaliste (ZiemelTrija un Eiropas teritorijas, tostarp Gibraltars un Normandijas salas —
Gernsija, DZersija un Menas sala)

DARBIBAS ZONA (ATTIECAS UZ AVARIJAM,

KAS RODAS NORADITAJAS VALSTIS):

> Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Horvatija, Kipra,
Cehija, Danija (ieskaitot Feru salas), Igaunija, Somija, Francija (Eiropas teritorija
un Reinjonas sala), Vacija, Zieme|makedonija, Griekija, Ungarija, Irija, Islande, Irija,
Italija, Kosova, Latvija, Lihtensteina, Lietuva, Luksemburga, Malta, Monako, Melnkalne,
Niderlande, Ungarija, Norvégija, Austrija, Polija, Portugale, Rumanija, Krievija, Sanmarino,
Serbija, Slovakija, Slovénija, Spanija, Zviedrija, Sveice, Ziemelkipra, Dienvidkipra, Cehija,
Turcija, Ungarija, Vatikans un Apvienota Karaliste (Ziemelirija un Eiropas teritorijas,
tostarp Gibraltars un Normandijas salas — Gérnsija, DZersija, Menas sala)

DERIGUMA TERMINS

2 Standarta 12 méne$u bezmaksas aizsardziba katram jaunam
transportiidzeklim, kas stajas speka no registracijas briza.

> Pec katras apkopes, kas veikta pie pilnvarota KTM izplatitaja, bezmaksas aizsardziba
tiek pagarinata Iidz nakamas apkopes terminam, bet ne vairak ka par 12 menesiem.
Bezmaksas aizsardziba ir speka no pirmas apkopes VISU DARBMUZU™, ja tiek ievéroti
mingtie nosactjumi!

ATTIECAS UZ SADIEM TRANSPORTLIDZEKI,IEM
> KTM transportlidzekli, ko atlauts lietot tikai publiskaja celu satiksmé.

TIESTGIE PAKALPOJUMA LIETOTAJI
> Ipasnieks vai braucgjs un pasazieris.

PAKALPOJUMU KLASTS

> VisaptveroSs pakalpojumu sniedzgju tikls visa Eiropa un viena avarijas zvanu centrale
(visu diennakti, 365 dienas gada). Pakalpojumi tiek nodrosinati péc sekmigas
transport/idzekla identifikacijas numura (VIN) verifikacijas, jo mobilitates pakalpojums
ir piesaistits transportlidzeklim.

PAKALPOJUMI

GADIJUMI, UZ KURIEM ATTIECAS GARANTIJA
> Avarijas, vandalisms, zadziba, zadzibas méginajums™

REMONTS UZ VIETAS

EVAKUACIJAS PAKALPOJUMS

> Ja transportlidzekli nav iespgjams salabot uz vietas, var izmantot vilk§anas
pakalpojumu I1dz tuvakajam pilnvarotajam KTM izplatitajam (vai izplatitajam
dzivesvieta, ja tas atrodas mazak neka 50 km attaluma).

UZGLABASANA
> Ja notikusi avarija, ne ilgak ka uz 2 nedé|am Iidz atkartotai
piegadei/savak$anai/demontazai.

REZERVES DALAS
> Ja avarija notikusi arzemés: Rezerves dalu nosti$ana autorizétam KTM izplatitajam.
Pakalpojums iek|auj nosutiSanas izmaksas, neieklauj rezerves dalu izmaksas.

UTILIZACIJA ARZEMES

> Vandalisma, ugunsgréka, zadzibas méginajuma un zadzibas gadijuma tiek organizéta
utilizacija. leklauta transportéSana uz utilizacijas vietu, nav ieklautas muitas un
eksperta pakalpojumu izmaksas.

IZMITINASANA

> Izmitinasanas izmaksas maksimali 2 personam 3 zvaigZnu kategorijas viesnica,
ieklaujot brokastis, uz laiku, kas neparsniedz 4 naktis, tiek segtas gadijuma, kad
transport/idzekla remonts nav iespgjams uzreiz p&c transporté$anas uz pilnvarota KTM
izplatitaja servisu un avarija ir radusies vairak neka 50 km attaluma no pilnvarota
vaditaja dzivesvietas.

ATSLEGU SERVISS

> Jair pazaudgta, nozagta vai sabojata atsléga, vaditajam (nosiitiSanas izmaksas ir
ieklautas) vai pilnvarotam KTM izplatitajam tiek nosatita rezerves atsléga, ja tas tiek
uzskatits par vispiemerotako risinajumu.

NEAPSTAJIES

TRANSPORTA IZMAKSAS

> Avarijas gadijuma péc nepiecieSamibas segsim lidz pat 77 € izmaksas
(ieskaitot PVN) par transportu uz/no KTM pilnvarota izplatitaja, auto nomas,
viesnicas, dzelzcela stacijas, lidostas u.c.

MAINAS TRANSPORTLIDZEKLIS

> Ja transportlidzekli nav iespgjams salabot taja pasa diena, kad tas tiek transportéts uz
pilnvarota KTM izplatitaja servisu, [idz remontdarbu pabeig$anai, bet ne vairak ka uz
4 darba dienam, tiek nodroSinata Tres automasina (maks. kategorija B, ,,ekonomiska”)
ar noteiktu bezmaksas degvielas daudzumu un standarta apdrosinasanu.”™

BRAUCIENA TURPINASANA

> Ja transportlidzekli nav iespgjams salabot taja pasa diena, kad tas tiek transportéts uz
pilnvarota KTM izplatitaja servisu, tiek segtas izmaksas (maks. 2 personam) noklusanai
no avarijas ra$anas vietas 1dz galamerkim vai lidz pilnvarotajam izplatitajam.
Piedavatie transporta veidi:
> taksometrs, ja attalums idz galamérkim ir mazaks par 50 km;
> vilciens (1. klase), ja attalums lidz galamérkim ir no 50 [idz 1000 km;
> ekonomiskas klases lidojums, ja attalums Iidz galamerkim ir lielaks par 1000 km

TRANSPORTESANAS PAKALPOJUMS

REMONTETA TRANSPORTLIDZEKLA TRANSPORTESANA

> KTM atbalsta centrs sedz izmaksas nokli$anai pie pilnvarota KTMizplatitaja
lai sanemtu remonteto transportlidzekli (transporta veidi ir noraditi ieprieks).
Ja vaditajs nevar ierasties péc motocikla, ir iespgjama transportéSana uz maju
adresi. Tada gadijuma KTM atbalsta centrs sedz izmaksas tada apmera, kads
rastos, ja tiktu organizéta neatkariga vaditaja ieraSanas pec transportlidzek|a.
Pargjo izmaksu dalu sedz pats vaditajs. Pieprasijuma gadijuma KTM atbalsta
centrs organize transporta kompanijas vai profesionala piegades uzngmuma
pakalpojumus, ko tieSi noriko un apmaksa vaditajs. lzmaksas péc transportéSanas
dalgji atmaksas KTM atbalsta centrs atbilstosi iepriek$ noraditajiem nosacijumiem.
Sis pakalpojums tiek sniegts tikai $ados gadijumos:
> avarijas, vandalisms, ugunsgreks (gan iek$zemg, gan arzemes);
> zadzibas méginajums (tikai arzemés)

NEREMONTETA TRANSPORTLIDZEKLA TRANSPORTESANA

> Ja transportlidzekli nav iespgjams salabot 4 darba dienu laika péc tam, kad tas tiek
transportéts uz pilnvarota KTM izplatitaja servisu, transportlidzeklis tiek transportéts
uz tuvuma eso$u pilnvarota KTM izplatitaja servisu (vairakkartgja transporté$ana).
Sis pakalpojums tiek sniegts tikai $ados gadijumos:
> avarijas, vandalisms, ugunsgréks (gan iek§zemg, gan arzemes);
> zadzibas méginajums (tikai arzemes)

ZINASANAI
Apmaksati tiek tikai tie pakalpojumi, kurus ir akceptejis KTM atbalsta centrs.
Avarijas gadijuma zvani uz karsto lniju!

KOMERCIALS PIELIETOJUMS

2 Uz komercialam pielietojumam paredzetiem motocikliem (piem., policijas, brauk§anas
macibu skolu, nomas motocikliem) attiecas ierobeZota apjoma servisa piedavajums
(remonts negadijuma vieta un transportéSana).

PAKALPOJUMU APVIENOJUMS
> Mainas transportlidzekla, izmitina$anas un celojuma turpinajuma piedavajumu nevar
apvienot vienas avarijas situacijas ietvaros.

IZNEMUMI
> Palidziba nav speka $ados gadijumos:
2 Ja pilnvarotais vaditajs nav sazinajies ar KTM atbalsta centru
tult péc avarijas raSanas, lai organizétu athalsta pakalpojumus
> Netiek veikta atmaksa par nepieteiktiem pakalpojumiem
> Ja avarijas cglonis ir neparvarama vara, kara draudi, streiki, konfiskacija,
valsts iestazu apstiprinati ierobezojumi, aizturé$ana, oficials aizliegums, piratisms,
ieriu spradzieni vai kodolspradzienu un radiacijas izraisitas sekas
2 Ja avarija rodas motosporta pasakuma vai trenina
> Ja avarija ir saistita ar piekabi vai blakusvagi
> Ja bojajumus ir izraisijusi transportlidzek|a lietoSana
neatbilstosi paredzétajam merkim
> Ja bojajumus ir izraisTjusi KTM neapstiprinata un
transportlidzeklim uzstadita rezerves dala vai piederums
> Ja avarija rodas, motociklu vadot nepilnvarotam
vaditajam vai vaditajam bez tiestbam
> Ja avarija rodas arpus koplietoSanas celiem (lieto$ana apvida)

, negadijums un ugunsgreks.

**% 1 cilindra transportlidzekliem: maks. 60 000 km vai 8 gadi, atkariba no ta, kur$ nosacijums iestajas pirmais;
2 cilindru transportlidzek|iem: maks. 80 000 km vai 8 gadi, atkariba no ta, kurs nosacijums iestajas pirmais
*xx% 7adziba un zadzibas méginajums tiek segts, ja avarija notiek arzemes

*xxix Speka ir transportlidzek|u nomas visparigie darfjumu nosacijumi

READY
TORACE

TAVS PILNVAROTAIS KTM IZPLATITAJS:

DERIGUMA TERMINS:




