MOBILITY
SERVICE

BENDRADARBIAUJANT SU

> REMONTAS VIETOJE ARBA
VILKIMO PASLAUGA

» PAKAITINE TRANSPORTO
PRIEMONE’

> TAIP PAT IR UZSIENYJE®

* Galioja tam tikros salygos

Tavo naujasis KTM motaciklas reiSkia laisve ir taip turi likti.
Kiekvienoje situacijoje uztikrinsime, kad galétuméte ir toliau
vaziuoti nedvejodami. Kartu su miisy suteikiama gamintojo
garantija gauni ir nemokama KTM MOBILITY SERVICE. Su juo galési
pasinaudoti mobilumo partnerio ARC Europe tinklo paslaugomis.
Si greita ir nesudétinga paslauga jums prieinama 24 valandas per
para, septynias dienas per savaite ir 365 dienas per metus.

Daugiau informacijos apie §j platy paslaugy pasitlyma rasi
www.ktm.com/mobilityservice

> ATSARGINIY DALIY
IR RAKTY PASLAUGA

» KTM MOBILITY ATLIEKAMA
VISA PARA

> APGYVENDINIMAS

VISADA PADESIME TAU NESUSTOTI...

GEDIMO ATVEJU SKAMBINKITE | KTMPAGALBOS
CENTRO KARSTAJA LINIJA ARBA KREIPKITES
TIESIAI PER KTMCONNECT APP.

Atkreipkite démesj, kad padengiamos tik tos paslaugos ir islaidos,
kurias patvirtino KTM pagalbos centras!

SERVISY NUMERIAI:
TARPTAUTINIS:
+370 52053890

** Skambinant Siuo mokamu numeriu gali biti
taikomi mokesgiai, kurie jvairiose Salyse skiriasi. GALIOJA NUO 2024 M. SAUSIO




SVARBIAUSIY KTM MOBILITY SERVICE FAKTY APZVALGA

BENDRADARBIAUJANTYS PARTNERIAI
2 KTM ir ARC Europe

MOBILUMO PASLAUGA GALIOJA TRANSPORTO PRIEMONEMS,

|SIGYTOMS AR TVARKYTOMS TOLIAU NURODYTOSE SALYSE:

> Austrija, Belgija, Cekija, Danija, Estija, Suomija, Pranciizija, Vokietija, Graikija,
Vengrija, Italija, Airija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija,
Portugalija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Jungtiné
Karalyste (Siaurés Airija ir Europos teritorijos, iskaitant Gibraltara ir Normandijos salas
— Gernsis, DZersis, Meno sala)

APREPTIES SRITIS (JEI INCIDENTAS [VYKSTA

VIENOJE IS TOLIAU ISVARDYTY SALIY)

> Albanija, Andora, Belgija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Danija (jskaitant Farery
salas), Vokietija, Estija, Suomija, Pranciizija (Europos teritorija ir Reunjonas), Siaures
Makedonija, Graikija, Islandija, Airija, Italija, Kosovas, Kroatija, Latvija, Lichtensteinas,
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Monakas, Juodkalnija, Nyderlandai, Norvegija, Austrija,
Lenkija, Portugalija, Rumunija, Rusija, San Marinas, Serbija, Slovakija, Slovénija,
Ispanija, Svedija, Sveicarija, Siaures Kipras, Piety Kipras, Cekija, Turkija, Vengrija,
Vatikanas ir Jungtine Karalyste (Siaures Airija ir Europos teritorijos, iskaitant Gibraltara
ir Normandijos salas — Gernsis, DZersis, Meno sala)

GALIOJIMO TRUKME

2 Visoms naujoms transporto priemonéms taikoma 12 ménesiy trukmeés nemokama
standartiné apsauga, skai¢iuojant nuo registracijos datos.

> Kiekvieng Karta atlikus technine prieziir jgaliotojo KTM atstovo, nemokama
apsauga pratgsiama kaskart iki kito apsilankymo techninés prieZitros centre,
bet ne ilgiau nei 12 ménesiy. Laikantis nurodyty salygy nemokama apsauga
galioja nuo pirma karta atliktos techninés priezitros VISA EKSPLOATACIOS LAIKA™.

GALIOJA TRANSPORTO PRIEMONEMS
> KTM transporto priemoneés, kuriy eismas leidZiamas tik vieSuosiuose keliuose.

NAUDOS GAVEJAS
> Savininkas arba vairuotojas ir keleivis.

PASLAUGOS APIMTIS

> Platus, visg Europa apimantis paslaugy teikéjy ir avariniy skambuciy centry
tinklas (prieinamas visa para, 365 dienas per metus). Paslaugos bus teikiamos
gavus teigiama transporto priemonés identifikavimo numerio (VIN) patvirtinima,
kadangi mobilumo paslauga taikoma transporto priemonéms.

PASLAUGOS
GALIOJA [VYKIAMS

, nelaimingas atsitikimas ir
gaisras.

REMONTAS VIETOJE

VILKIMO PASLAUGA

> Jei transporto priemonés negalima suremontuoti vietoje, dél vilkimo paslaugos galima
kreiptis j artimiausia jgaliotajj KTM atstova (arba j pardaveja netoli namy, jei yra arciau
nei uz 50 km).

SAUGOJIMAS
2 Incidento atveju iki 2 savaiciy, iki pakartotinio pristatymo / atsiémimo / utilizavimo.

ATSARGINES DALYS
> Jei gedimas jvyksta uZsienyje: Atsarginiy daliy pristatymas jgaliotajam KTM atstovui.
Pristatymo i$laidos jskaiCiuotos; atsarginiy daliy kaina — ne.

UTILIZAVIMAS UZSIENYJE

> Vandalizmo, gaisro, bandymo pavogti ar vagystés atveju bus organizuotas perdavimas
i utilizavimo vieta. Transportavimo iSlaidos j utilizavimo vieta jskaiciuotas; ekspertizés
i$laidos ir muitinés mokes¢iai — ne.

APGYVENDINIMAS

> Jei transporto priemonés nepavyksta suremontuoti ta pacia diena, kai ji buvo nuvilkta
igaliotajam KTM atstovui, ir jei incidentas jvyko daugiau kaip uz 50 km nuo jgaliotojo
vairuotojo gyvenamosios vietos, apgyvendinimo islaidos padengiamos daugiausia
2 asmenims uz 4 nakvynes su pusry¢iais 3 ZvaigZzduciy kategorijos vieSbutyje.

RAKTY PASLAUGA

> Pametus / sulauZius rakta arba jj praradus dél vagystés, organizuojamas atsarginio
rakto pristatymas vairuotojui (pristatymo iSlaidos jskaiciuotos) arba KTM jgaliotajam
prekybos atstovui, kai tai laikoma paciu tinkamiausiu sprendimu.

PADESIME NESUSTOTI

KELIONES ISLAIDOS

> Esant poreikiui, padengsime iki 77 €/gedimo i$laidas (su PVM) uZ transportavima
igaliotajam atstovui / i$ jgaliotojo KTM atstovo, automobilio nuomos jmonés, vie$butio,
geleZinkelio stoties, oro uosto ir kt.

PAKAITINE TRANSPORTO PRIEMONE

> Jei transporto priemonés nepavyksta suremontuoti ta pacia diena, kai ji buvo nuvilkta
igaliotajam KTM atstovui, bus pateiktas nuomojamas automobilis (daugiausia B
kategorijos, ekonominés klasés) su neribotu kilometraZu ir standartine garantija iki
remonto pabaigos, bet ne ilgiau nei 4 darbo dienoms.”™"

KELIONES TESIMAS

> Jei transporto priemonés nepavyksta suremontuoti ta pacia diena, kai ji buvo nuvilkta
igaliotajam KTM atstovui, bus padengtos kelionés iSlaidos (daugiausia 2 asmenims)
i$ incidento vietos j kelionés tiksla arba j gyvenamaja jgaliotojo vairuotojo vieta.
Rekomenduojamos transporto rusys:
> taksi, jei iki kelionés tikslo liko maZiau kaip 50 km,
> kelioné traukiniu pirmaja klase, jei iki kelionés tikslo liko nuo 50 iki 1000 km,
> skrydis léktuvu (ekonominés klasés vietos), jei iki kelionés tikslo liko daugiau

kaip 1000 km.

TRANSPORTAVIMO PASLAUGA

SUREMONTUOTY TRANSPORTO PRIEMONIY TRANSPORTAVIMAS

> Atvykimo atsiimti (tokiomis paciomis transporto priemonémis, kokios iSvardintos
anksciau) pataisytos transporto priemonés i§ KTM jgaliotojo atstovo iSlaidas
padengia KTM pagalbos centras. Jei vairuotojas negali pasiimti motociklo, jis gali bati
pergabentas gyvenamosios vietos adresu. Tagiau tokiu atveju KTM pagalbos centras
padengia taip pat tik tokias iSlaidas, kurios biina patiriamos vairuotojui savarankiskai
vykstant atsiimti transporto priemonés. Likusia suma sumoka pats vairuotojas. Kliento
praSymu KTM pagalbos centras suorganizuoja pergabenima, kurj vykdo transporto jmoné
arba profesionali pristatymo paslaugas teikianti jmoné, o paveda ir uz jj sumoka pats
vairuotojas. Kaip jau minéta ankstiau, iSlaidas uz pergabenima iS dalies padengia KTM
pagalbos centras. Si paslauga teikiama tik:
> staigaus gedimo, vandalizmo, gaisro atvejais (3alies viduje ir uzsienyje),
2 bandymo pavogti atveju (tik uzsienyje).

NESUREMONTUOTY TRANSPORTO PRIEMONIY) TRANSPORTAVIMAS
> Jei nuvilkus jgaliotajam KTM atstovui transporto priemonés suremontuoti per
4 darbo dienas negalima, transporto priemoné bus pervezta vietiniam jgaliotajam
KTM atstovui (jvairiais transportavimo budais). Si paslauga teikiama tik:
> staigaus gedimo, vandalizmo, gaisro atvejais (Salies viduje ir uZsienyje),
2 bandymo pavogti atveju (tik uzsienyje).

SVARBU ZINOTI
Apmokamos tik tos paslaugos, kurios suderintos su KTM pagalbos centru. Gedimo atveju
skambinkite j karstaja linija.
KOMERCINIS NAUDOJIMAS
> Komercinés paskirties motociklams (pvz., policijos, vairavimo mokyklos, motocikly
nuomos) galioja mazesnés apimties pagalbos paslaugy rinkinys (jis apsiriboja remontu
kelyje ir nuvilkimu).
NAUDOS SUDERINIMAS
> Pakaitinio automobilio, apgyvendinimo ir kelionés tgsimo
negalima prasyti visy vienu metu dél vieno incidento.
ISIMTYS
> Teisé j pagalba negalioja:
2 Jvykus tokiam incidentui, dél kurio jgaliotasis vairuotojas nesikreipé tiesiogiai
iKTMpagalbos centra, kad pastarasis suorganizuoty pagalbos paslaugas;
> Kai néra kompensuojamos iSlaidos uZ paslaugas, kuriomis nebuvo pasinaudota;
2 Incidentams jvykus dél stichiniy nelaimiy, karo pavojy, streiky, turto aresto,
valstybiniy institucijy jsikiSimo, oficialaus draudimo, piratavimo, jrangos sprogimy
arba branduolinio ginklo ar radiacijos poveikio;
2 Incidentams jvykus dalyvaujant motocikly sporto renginiuose ir treniruotése;
> Incidentams, susijusiems su priekabos ar lopsio naudojimu;
> 7alai, kuria sukélé nejprastas transporto priemonés naudojimas;
> 7alai, kurig sukélé transporto priemonéje sumontuotos KTM nepatvirtintos atsarginés
dalys ar priedai;
> Incidentams jvykus motocikla vairuojant nejgaliotajam arba teisés
vairuoti neturinéiam vairuotojui;
> Incidentams, jvykusiems ne vieSuosiuose keliuose (vaZiavimas bekeléje).

*** ] cilindro transporto priemonéms: daugiausia 60 000 km arba 8 metai, atsizvelgiant j tai, kas jvyks ankstiau;
2 cilindry transporto priemonéms: daugiausia 80 000 km arba 8 metai, atsizvelgiant | tai, kas jvyks anksciau;
***% Apsauga nuo vagystés ir bandymo pavogti galioja esant uZsienyje.

*xx%x Galioja bendrosios transporto priemonés nuomos salygos

READY
TORACE

TAVO |GALIOTASIS KTM ATSTOVAS:

GALIOJIMO TRUKME:




