MOBILITY
SERVICE

V SPOLUPRACI S

> OPRAVA NA MIESTE ALEBO
ODTAHOVA SLUZBA

» NAHRADNE VOZIDLO®
» AJ V ZAHRANICI

* Platia urgité podmienky

Tvoja nova motorka KTM je synonymom slobody, a to sa nezmeni.
V kazdej situdcii sa postarame o to, aby si mohol bezstarostne
pokracovat v jazde. S naSou zarukou od vyrobcu ti pondkame
bezplatnd sluzbu KTM MOBILITY SERVICE. S touto zérukou m4s
pristup do rozsiahlej siete partnerov mobility ARC Europe. Tito
rychlu a nekomplikovani sluzbu mas k dispozicii 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni a 365 dni v roku.

Dalsie informécie o tejto bohatej ponuke sluZieb néjdes na adrese
www.ktm.com/mobilityservice

> NAHRADNE DIELY A KLUCOVA
SLUZBA

> KTM MOBILITY
NON-STOP SERVIS

> UBYTOVANIE

S NAMI SEDIS VZDY PEVNE V SEDLE ...

Vv PRiPADF PORUCHY ZATELEFONUJ NA HORUCU LINKU
ASISTENCNEHO STREDISKA KTM ALEBO JU KONTAKTUJ
PRIAMO CEZ APLIKACIU KTMCONNECT!

Ber na vedomie, Ze uhradené budii len sluzby a naklady,
ktoré schvalilo asistenéné stredisko KTM!

SERVISNE CiSLA:
MEDZINARODNE:"
+421 2 4920 5947

** Pouzivanim tychto spoplatnenych ¢isel mdzu vzniknit néklady, .
ktoré sa mozu IiSit v zavislosti od danej krajiny. PLATI 0D 1. JANUARA 2024




NAJDOLEZITEJSIE FAKTY O SLUZBE
KTM MOBILITY SERVICE V SKRATKE

KOOPERACNY PARTNER
> KTM a ARC Europe

SLUZBA MOBILITY PLATI PRE VDZIDLA KTORE BOLI KUPENE

ALEBO SERVISOVANE V NASLEDUJUCICH KRAJINACH:

> Rakiisko, Belgicko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Nemecko,
Grécko, Madarsko, Taliansko, rsko, Loty3sko, Litva, Luxembursko, Holandsko, Nérsko,
Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajtiarsko,
Spojené kralovstvo (Severné rsko a eurdpske tizemia vratane Gibraltaru a Normanskych
ostrovov — Guernsey, Jersey, Ostrov Man)

ROZSAH PLATNOSTI (PORUCHY, KTORE SA VYSKYTNU V

NASLEDUJUCICH KRAJINACH):

> Albéansko, Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko (vratane
Faerskych ostrovov), Nemecko, Estonsko, Finsko, Franctzsko (eurdpske teritdria a
Réunion), Severné Maceddnsko, Grécko, Island, irsko, Taliansko, Kosovo, Chorvatsko,
Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Monako, Cierna Hora, Holandsko,
Nérsko, Rakiisko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajtiarsko, Severny Cyprus, Juzny Cyprus, Ceska
republika, Turecko, Madarsko, Vatikan a Spojené kralovstvo (Severné irsko a eurdpske
(izemia vratane Gibraltaru a Normanskych ostrovov — Guernsey, Jersey, Ostrov Man)

LEHOTA PLATNOSTI

2 12-mesacné bezplatné ochrana ako Standard pre kazdé
nové vozidlo odo dria registracie.

> Pri kazdej servisnej prehliadke u autorizovaného predajcu znacky KTM sa
bezplatn ochrana predizi do dal3ej servisnej prehliadky, avsak maximélne
0 12 mesiacov. V pripade splnenia uvedenych podmienok plati bezplatna
ochrana od prvej servisnej prehliadky DOZIVOTNE™*!

ZAHRNUTE VOZIDLA
> Vozidld KTM, ktoré st vyslovne povolené do verejnej cestnej premévky.

OPRAVNENA 0SOBA
> Vlastnik alebo vodic a spolujazdec.

ROZSAH SLUZIEB

> Komplexna celoeurdpska siet poskytovatelov sluzieb a centrum tiesiiového volania,
(nepretrzita prevadzka, 365 dni v roku). Sluzby budii zabezpecované po ispeSnom overeni
¢isla VIN (identifikacné Eislo vozidla), pretoze sluzba mobility sa vztahuje na vozidlo.

SLUZBY
KRYTE UDALOSTI

, hehoda a poZziar.
OPRAVA NA MIESTE

ODTAHOVA SLUZBA

> Ak sa vozidlo nedd opravit na mieste, moZe sa uplatnit odtahova sluzba k najblizSiemu
autorizovanému predajcovi znatky KTM (alebo k predajcovi v mieste pobytu, ak je
vzdialeny menej nez 50 km).

USKLADNENIE
2 V pripade poruchy do spatného dodania/vyzdvihnutia/zo$rotovania
po¢as maximalne 2 tyzdiov.

NAHRADNE DIELY
2 V pripade poruchy v zahranici: Poslanie nahradnych dielov k autorizovanému predajcovi
znatky KTM. Naklady spojené s odoslanim si kryté, naklady na ndhradné diely nie st kryté.

ZOSROTOVANIE V ZAHRANICI

> V pripade vandalizmu, poZiaru, pokusu o kradez alebo kradeZe sa zorganizuje
zoSrotovanie. Preprava na miesto zosrotovania je kryta, colné poplatky a naklady na
znalca nie st kryté.

UBYTOVANIE

2 Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpecit v defi odtiahnutia k autorizovanému
predajcovi znacky KTM, a ak k poruche doSlo vo vzdialenosti viac ako 50 km od bydliska
opravneného vodica, si kryté naklady na ubytovanie pre max. 2 osoby na max. 4 noci v
3-hviezditkovom hoteli s raiiajkami.

KLUCOVA SLUZBA

> Pri strate/odcudzeni/zlomeni kli¢a — pokial sa to povazuje za najvhodnejSie rieSenie —
bude zabezpetené dodanie nahradného klica vodicovi (vratane nakladov na dorucenie)
alebo autorizovanému predajcovi znacky KTM.

VZDY PEVNE V SEDLE

CESTOVNE NAKLADY

2 V pripade potreby prevezmeme néklady do sumy 77 €/porucha (vratane DPH)
za prepravu k autorizovanému predajcovi znacky KTM, do poZicovne vozidiel,
hotela, na Zeleznitn( stanicu, na letisko atd. alebo opacne.

NAHRADNE VOZIDLO

2 Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpecit v defi odtiahnutia k autorizovanému
predajcovi znacky KTM, zabezpeci sa zapoZitanie vozidla (max. kategérie B ,,Economy”)
vratane bezplatného benzinu a Standardného poistenia, ktoré bude k dispozicii do
okamihu dokongenia oprav, av§ak maximélne 4 pracovné dni.”™

POKRACOVANIE V CESTE

> Ak nie je mozné opravu vozidla zabezpegit v defi odtiahnutia k autorizovanému
predajcovi znacky KTM, budu kryté naklady na cestu (pre max. 2 osoby) z miesta
poruchy do ciela cesty, alebo do sidla autorizovaného predajcu.
Odporacané dopravné prostriedky:
> taxik, pokial je do ciela menej ako 50 km,
> vlak 1. triedy, pokial je ciel vzdialeny od 50 do 1 000 km,
> |et ekonomickou triedou, pokial je do ciela viac ako 1000 km.

PREPRAVNA SLUZBA

PREPRAVA OPRAVENEHO VOZIDLA

> Cestovné naklady na vyzdvihnutie opraveného vozidla u autorizovaného predajcu
znacky KTM preberd asistencné stredisko spolocnosti KTM (mozné dopravné
prostriedky sd uvedené vy3sie). Ak vyzdvihnutie jazdcom nie je mozné, mozno
poZiadat o transport na adresu bydliska. Asistencné stredisko spolocnosti KTM
zdiela iba naklady vo vyske, v akej by vznikli jazdcovi, pokial by si sém zabezpecoval
dopravu na miesto vyzdvihnutia motocykla. Zvy$n(i sumu musi uhradit sdm jazdec.
Asistencné stredisko spolocnosti KTM na poZiadanie zabezpeti prepravcu alebo
profesionalnu dorucovatelski sluzbu pridelent jazdcovi, ktory bude priamo platit za
jej sluzby. Asistencné stredisko spolognosti KTM nésledne preplati prislusnd ¢ast
nékladov podla vysSie uvedeného kltica. Tato sluzba sa pouZije len v pripade:
> poruchy, vandalizmu, poZiaru (v tuzemsku aj v zahranici),
> pokusu o kradez (len v zahranici).

PREPRAVA NEOPRAVENEHO VOZIDLA

> Ak nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni po odtiahnuti k autorizovanému
predajcovi znacky KTM bude vozidlo prepravené k autorizovanému predajcovi znacky KTM
v blizkosti tvojho bydliska (viacnasobnd preprava). Tato sluzba sa pouZzije len v pripade:
> poruchy, vandalizmu, poZiaru (v tuzemsku aj v zahranici),
> pokusu o kradeZ (len v zahranici).

UZITOENE INFORMACIE
Uhradené budu iba sluzby, ktoré odsdhlasi asistencné stredisko KTM.
V pripade poruchy volaj na horiicu linku!

KOMERCENE POUZITIE

> Motocykle na komercné tcely (napr. policia, auto$kola, poZicovne motocyklov)
budd mat moznost vyuZivat obmedzeny asistencny balicek (obmedzeny na opravu v
teréne a odtiahnutie).

KOMBINACIA SLUZIEB
> Poskytnutie nahradného vozidla, ubytovanie a pokracovanie v ceste
nie je mozné kombinovat v pripade jednej poruchy.

VYNIMKY
2 Narok na spominané sluzby neplati pre nasledujtce pripady:
> Ak opravneny vodic nekontaktoval asistenéné stredisko spoloénosti KTM, aby
poZiadal o poskytnutie asistenénych sluZieb v okamihu poruchy.
> Ziadne refundécie za sluzhy, ku ktorym nebola predlozena Ziadost o refundéciu.
> Ak bola porucha spdsobend vy$Sou mocou, rizikom vojnového konfliktu, Strajkmi,
zhabanim, obmedzenim na zaklade rozhodnutia Statnych organov, oficidlneho zékazu,
piratstva, vybuchov zariadeni alebo nukledrneho ¢i radioaktivneho tcinku.
2 Ak porucha vznikla pri Giasti na motoSportovych podujatiach alebo tréningoch.
> Poruchy spdsobené privesom alebo postrannym vozikom.
> Skody, ktoré vznikli po nezvytajnom pouzivani vozidla.
> Skody, ktoré boli spdsobené nahradnym dielom alebo prislugenstvom naintalovanym
do vozidla bez povolenia od spoloénosti KTM.
2 Poruchy, ktoré vznikli v ¢ase, ked motocykel riadil neopravneny vodic alebo
vodic bez vodicského oprévnenia.
> Poruchy, ktoré sa udiali na neverejnych komunikdciach (pouZitie offroad).

*** Pre 1-valcové vozidla: max. 60 000 km alebo 8 rokov, podfa toho, ¢o nastane skér;
Pre 2-valcové vozidla: max. 80 000 km alebo 8 rokov, podla toho, ¢o nastane skor
**x% KradeZ a pokus o kradeZ sd kryté, pokial sa porucha stane v zahranici

*xx%% Platia VSeobecné obchodné podmienky pozicovne vozidiel

READY
TORACE

TVOJ AUTORIZOVANY PREDAJCA KTM:

DOBA PLATNOSTI:




