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Nejcastéjsi dotazy k servisem aktivovanému prodlouzeni zaruky

e JAK DLOUHA ZARUCNI DOBA SE VZTAHUJE NA MUJ MOTOCYKL?

Délka tovarni zaruky je uvedena v dodacim listu.

e JE MOZNE PRODLOUZIT TOVARNI ZARUKU NA MUJ MOTOCYKL?
Ano, je mozné ji prodlouzit pro nékteré modely kategorie Street.

Pro ostatni modely Street a na vybranych trzich je mozné si dokoupit prodlouzeni zaruky od
poskytovatel( tretich stran.

e PRO KTERE MODELY JE K DISPOZICI PRODLOUZENi TOVARNI ZARUKY?

Pro fadu LC8c (790, 890, 990) od MR 2024 dale Ize standardni tovarni zaruku v délce 2 let prodlouzit
az na 4 roky od data uvedeni do provozu.

Pro fadu LC8 (1390) od MR 2024 dale Ize standardni tovarni zaruku v délce 2 let prodlouzZit aZz na
3 roky od data uvedeni do provozu.

e VE KTERYCH ZEMICH PLATi TATO AKCE?

Némecko, Rakousko, Svycarsko, Lichtenstejnsko, Itdlie, Spojené kralovstvi (evropska Uzemi véetné
Gibraltaru a Normanskych ostrovli, Guernsey, Jersey a Ostrov Man), Irska republika, Dansko, Norsko,
Svédsko, Estonsko, Lotyssko, Litva, Finsko, Francie, Belgie, Lucembursko, Nizozemsko, Spanélsko,
Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovinsko, Slovensko

e JAKA JE MAXIMALNI DELKA SERVISEM AKTIVOVANEHO PRODLOUZENi ZARUKY?

S kazdym servisem u autorizovaného prodejce KTM se bezplatné aktivuje servisem aktivované
prodlouzeni zaruky do pfisti servisni navstévy nebo na maximalné 12 mésict od servisu, az na
celkovou dobu 3 nebo 4 let, v zavislosti na daném modelu motocyklu.

e CO MUSIM UDELAT PRO PRODLOUZENi TOVARNi ZARUKY?

Nic, zarucni doba se prodlouzi automaticky pfi provedeni pravidelného servisu podle servisniho planu
u autorizovaného prodejce KTM.

o KDE MOHU ZJISTIT, ZDA BYLA MOJE ZARUKA PRODLOUZENA?

Tuto informaci najdes v servisnim protokolu, ktery obdrzi$ od prodejce po kazdé
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e JAKA JE CENA SERVISEM AKTIVOVANEHO PRODLOUZENi ZARUKY?

Pro zdkazniky je prodlouZeni zaruky bezplatné.

e JAKA KRITERIA MUSIM PRO SERVISEM AKTIVOVANE PRODLOUZENIi ZARUKY SPLNIT?

Staci mit proveden veskery servis dle servisniho planu pro tvlij motocykl u autorizovaného prodejce
KTM.

e JE TOVARNI ZARUKA KTM STALE PLATNA | PO PRODEJI MOTOCYKLU?

Ano, tovarni zadruka KTM se vztahuje k motocyklu a Ize ji pfevést na nového majitele. Podminkou je, Ze
novy majitel se zaregistruje na platformé oficidlniho prodejce KTM. Registraci lze provést u kteréhokoli
prodejce KTM.

e JIZ JSEM S| ZAKOUPIL/A PRODLOUZENi ZARUKY OD POSKYTOVATELE TRETi STRANY. LZE
TUTO PRODLOUZENOU ZARUKU PRICIST K TOVARNI ZARUCE?

Ne, tovarni zaruka a zaruka od poskytovatele tfeti strany se mohou prekryvat, ale nescitaji se.

Nicméné na vybranych trzich Ize pfed uplynutim servisem aktivovaného prodlouZeni zaruky uzavfit
smlouvu o prodlouZeni zaruky prostfednictvim poskytovatele tieti strany.

e VE KTERYCH ZEMICH JE TOVARNi ZARUKA PLATNA?

Tovarni zaruka ma celosvétovou platnost.

e VZTAHUIJE SE SERVISEM AKTIVOVANE PRODLOUZENi ZARUKY TAKE NA STARSi MODELY?

Ne, tato sluzba je dostupna pouze pro modely 2024 a mladsi.

e JAKE JSOU PODMINKY SERVISEM AKTIVOVANEHO PRODLOUZENi ZARUKY?

Plati stejné podminky jako pro ptvodni tovarni zaruku.

e NA CO VSECHNO SE ZARUKA KTM VZTAHUJE?

Zarucni podminky najdes v dodacim listu.

e KDE NAJDU NEJBLIZSIHO AUTORIZOVANEHO PRODEJCE KTM?

Nejlepsim zplsobem je pouZzit vyhledavani prodejcli na webu.
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e KDE NAJDU SERVISNi INTERVALY PRO SVUJ MOTOCYKL KTM?

Servisni intervaly pro svij motocykl najdes v uZivatelské pfiruéce nebo se zeptej autorizovaného
prodejce KTM.

e JAK MOHU OVERIT SERVISNi ZAZNAMY PRO SVUJ MOTOCYKL?

MuzZes vyuzit KTM servisni kontrolu na nasem webu.

e KDE MOHU ZiSKAT DODACI LIST KE SVEMU MOTOCYKLU?

Predavajici prodejce ma povinnost poskytnout dodaci list zdkaznikovi po dodani motocyklu.

e KDO MA OPRAVNENiI PROVADET ZARUCNI SERVISNi PRACE?

Tovarni zaruka KTM plati na celém svété. Kterykoli autorizovany prodejce KTM ma oprdvnéni provadét
zarucni servisni prace.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ktm.com%2Fen-gb%2Fservice%2FService-and-safety-check.html&data=05%7C02%7CKrisztina.Kemendi%40ktm.com%7C0352de759ec44ae46b0108dc32dc8494%7C90b4b57e0c794f6b94726930645c7af1%7C0%7C0%7C638441169895930327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LdJSQEnmZYHdqvzeJoerNBQEIVlkFZPkv4YEGGestDo%3D&reserved=0

