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FAQs zur Garantieverlangerung mit Serviceversprechen

e WIE LANGE IST DIE GARANTIELAUFZEIT FUR MEIN MOTORRAD?

Die urspriingliche Garantielaufzeit des Herstellers ist auf der Auslieferungsurkunde angegeben.

e KANN DIE HERSTELLERGARANTIE FUR MEIN MOTORRAD VERLANGERT WERDEN?
Ja, die Garantie kann fir bestimmte Street-Modelle verlangert werden.

Fir alle anderen Street-Modelle und in bestimmten Markten kannst du eine Garantieverlangerung bei
einem Drittanbieter erwerben.

e FUR WELCHE MODELLE KANN DIE HERSTELLERGARANTIE VERLANGERT WERDEN?

Flr die LC8c-Baureihe (790, 890, 990) ab MJ 2024 kann die urspriingliche Garantielaufzeit des
Herstellers von 2 Jahren auf maximal 4 Jahre ab dem Datum der Inbetriebnahme verlangert werden.

Flr die LC8-Baureihe (1390) ab MJ 2024 kann die urspriingliche Garantielaufzeit des Herstellers von
2 Jahren auf maximal 3 Jahre ab dem Datum der Inbetriebnahme verlangert werden.

e IN WELCHEN LANDERN GILT DIE HERSTELLERGARANTIE?

Deutschland, Osterreich, Schweiz, Liechtenstein, Italien, Vereinigtes Kénigreich (einschlieRlich der
europaischen Gebiete Gibraltar und Kanalinseln, Guernsey, Jersey und Isle of Man), Republik Irland,
Danemark, Norwegen, Schweden, Estland, Lettland, Litauen, Finnland, Frankreich, Belgien,
Luxemburg, Niederlande, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Polen, Slowenien, Slowakei.

e WAS IST DIE MAXIMALE LAUFZEIT DER GARANTIEVERLANGERUNG MIT
SERVICEVERSPRECHEN?

Mit jedem Service, der bei einem autorisierten KTM-Handler durchgefiihrt wird, wird die
Garantieverlangerung mit Serviceversprechen je nach Motorradmodell kostenlos bis zum nachsten
Service oder fiir maximal 12 Monate pro Service auf eine maximale Gesamtlaufzeit von 3 oder

4 Jahren verlangert.

e WIE MUSS ICH VORGEHEN, UM DIE GARANTIELAUFZEIT DES HERSTELLERS ZU
VERLANGERN?

Du musst nichts tun. Die Garantielaufzeit wir automatisch nach dem regularen Service entsprechend
dem Serviceplan von deinem autorisierten KTM-Handler verlangert.
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e WO KANN ICH SEHEN, OB DIE GARANTIELAUFZEIT VOM HERSTELLER VERLANGERT WURDE?

Du findest diese Information im Serviceprotokollausdruck, den du im Anschluss an den Service von
deinem Handler erhaltst.

e WIE VIEL KOSTET DIE GARANTIEVERLANGERUNG MIT SERVICEVERSPRECHEN?

Sie kostet unsere Kunden nichts.

e WELCHE KRITERIEN MUSS ICH ERFULLEN, UM EINE GARANTIEVERLANGERUNG MIT
SERVICEVERSPRECHEN ZU ERHALTEN?

Du musst lediglich alle Services bei einem autorisierten KTM-Handler entsprechend dem Serviceplan
fir dein Motorrad durchfiihren lassen.

e IST DIE KTM-HERSTELLERGARANTIE AUCH NACH DEM VERKAUF DES MOTORRADS NOCH
GULTIG?

Ja, die KTM-Herstellergarantie ist an das Motorrad gebunden und kann auf den neuen Fahrzeughalter
Ubertragen werden. Voraussetzung dafir ist, dass der neue Fahrzeughalter in der offiziellen KTM-
Handler-Plattform registriert ist. Die Registrierung kann bei jedem beliebigen KTM-Handler
vorgenommen werden.

e ICH HABE BEREITS EINE GARANTIEVERLANGERUNG VON EINEM DRITTANBIETER
ERWORBEN. KANN DIESE DER HERSTELLERGARANTIE HINZUGEFUGT WERDEN?

Nein, Herstellergarantie und Drittanbietergarantie kdnnen sich tGberschneiden, haben aber keinen
Einfluss aufeinander.

Dennoch ist es kurz vor Ende der servicebedingten Garantielaufzeit des Herstellers moglich, einen
Vertrag Uber eine verlangerte Garantie bei einem Drittanbieter in ausgewahlten Markten
abzuschlielRen.

e GILT DIE GARANTIEVERLANGERUNG MIT SERVICEVERSPRECHEN AUCH FUR ALTERE
MODELLE?

Nein, sie gilt nur fir Modelle ab MJ 2024.

e WIE LAUTEN DIE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER GARANTIEVERLANGERUNG MIT
SERVICEVERSPRECHEN?

Es gelten die gleichen Geschaftsbedingungen wie fir die urspriingliche Herstellergarantie.
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e WAS DECKT DIE KTM-GARANTIE AB?

Die Garantievoraussetzungen kénnen der Auslieferungsurkunde entnommen werden.

e WO FINDE ICH DEN NACHSTGELEGENEN AUTORISIERTEN KTM-HANDLER?

Am besten nutzt du dafiir die Handlersuche auf der Webseite.

e WO FINDE ICH DIE SERVICEINTERVALLE FUR MEINE KTM?

Du findest die Serviceintervalle flr dein Motorrad in der Bedienungsanleitung oder du erfragst sie bei
einem autorisierten KTM-Handler.

e WIE KANN ICH DIE SERVICEEINTRAGE FUR MEIN MOTORRAD PRUFEN?

Der KTM-Servicecheck steht dir auf unserer Webseite zur Verfligung.

e WO ERHALTE ICH EINE AUSLIEFERUNGSURKUNDE FUR MEIN MOTORRAD?

Der fiir die Ubergabe zustindige Handler muss die Auslieferungsurkunde bei der Auslieferung an den
Kunden Gbergeben.

e WER IST DAZU AUTORISIERT, GARANTIEARBEITEN DURCHZUFUHREN?

Die KTM-Herstellergarantie ist weltweit giiltig; jeder autorisierte KTM-Héandler ist dazu berechtigt,
Garantiearbeiten durchzufiihren.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ktm.com%2Fen-gb%2Fservice%2FService-and-safety-check.html&data=05%7C02%7CKrisztina.Kemendi%40ktm.com%7C0352de759ec44ae46b0108dc32dc8494%7C90b4b57e0c794f6b94726930645c7af1%7C0%7C0%7C638441169895930327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LdJSQEnmZYHdqvzeJoerNBQEIVlkFZPkv4YEGGestDo%3D&reserved=0

