READY
TORACE

Czesto zadawane pytania dotyczace poserwisowego przedtuzenia gwarancji

e ILE WYNOSI OKRES GWARANCJI PRODUCENTA NA MOJ MOTOCYKL?

Okres obowigzywania poczatkowej gwarancji udzielanej przez producenta jest podany w certyfikacie
dostawy.

e CZY MOZNA PRZEDtUZYC GWARANCIE PRODUCENTA NA MOJ MOTOCYKL?
Tak, istnieje mozliwo$é przedtuzenia gwarancji dla niektérych motocykli szosowych.

W przypadku pozostatych modeli szosowych oraz na wybranych rynkach przedtuzenie gwarancji
mozna wykupi¢ dodatkowo u zewnetrznych ustugodawcéw.

e DLA KTORYCH MODELI MOZNA PRZEDtUZYC GWARANCJE PRODUCENTA?

W maszynach z rodziny LC8c (790, 890, 990) poczawszy od roku modelowego 2024 poczatkowsa
gwarancje producenta udzielang na 2 lata mozna przedtuzy¢ do maksymalnie 4 lat liczonych od dnia
odbioru z salonu.

W maszynach z rodziny LC8 (1390) poczawszy od roku modelowego 2024 poczatkowg gwarancje
producenta udzielang na 2 lata mozna przedtuzyé do maksymalnie 3 lat liczonych od dnia odbioru z
salonu.

e ILE MAKSYMALNIE TRWA POSERWISOWE PRZEDtUZENIE GWARANCII?

Po kazdym przegladzie wykonanym u autoryzowanego dealera KTM poserwisowe przedtuzenie
gwarancji jest przyznawane bezptatnie do nastepnego przegladu lub na 12 miesiecy, az do uptywu
maksymalnego 3- lub 4-letniego okresu tgcznej gwarancji, zaleznie od modelu motocykla.

e CO TRZEBA ZROBIC, ABY UZYSKAC PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCJI UDZIELANEJ PRZEZ
PRODUCENTA?

Nic. Przedtuzenie gwarancji nastepuje automatycznie, jezeli tylko przeglady okresowe wskazane w
harmonogramie serwisowym sg wykonywane u autoryzowanego dealera KTM.

e GDZIE MOGE SPRAWDZIC, CZY OKRES POCZATKOWEJ GWARANCII UDZIELONEJ PRZEZ
PRODUCENTA ZOSTAL PRZEDtUZONY?

Informacja ta znajduje sie na zaswiadczeniu serwisowym, ktére dealer wrecza uzytkownikowi po
kazdym przegladzie.
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e ILE KOSZTUJE POSERWISOWE PRZEDLUZENIE GWARANCII?

Klient nic nie ptaci.

o JAKIE KRYTERIA TRZEBA SPELNIC, ABY OTRZYMAC POSERWISOWE PRZEDtUZENIE
GWARANQJI?

Wystarczy jedynie wykonywac wszystkie przeglady u autoryzowanego dealera KTM, zgodnie z
harmonogramem serwisowym przewidzianym dla danego motocykla.

e CZY GWARANCIA PRODUCENTA KTM ZACHOWUJE WAZNOSC PO SPRZEDAZY MOTOCYKLA?

Tak. Gwarancja producenta udzielana przez KTM jest przypisana do motocykla i mozna jg przenosi¢ na
nowego wiasciciela. Warunkiem jest zarejestrowanie sie nowego wtasciciela na oficjalnej platformie
dealerskiej KTM. Rejestracji mozna dokonaé u dowolnego dealera KTM.

e MAM JUZ KUPIONE PRZEDtUZENIE GWARANCJI U ZEWNETRZNEGO DOSTAWCY. CZY
MOZNA JE DODAC DO GWARANCII PRODUCENTA?

Nie. Gwarancja producenta i niezaleznego ustugodawcy mogg sie pokrywaé czasowo lub tematycznie,
ale nie wptywajg na siebie wzajemnie.

Tym niemniej na niektdrych rynkach tuz przed zakoriczeniem okresu waznosci poserwisowej
gwarancji producenta mozna zawrzec z zewnetrznym operatorem umowe na przedtuzenie gwarancji.

e W KTORYCH KRAJACH HONOROWANA JEST WAZNA TA PROMOCJA?

Niemcy, Austria, , Lichtenstein, Wtochy, Zjednoczone Krélestwo (terytorium europejskie wraz z
Gibraltarem i wyspami na kanale La Manche, Guernsey, Jersey, oraz Wyspg Man), Republica Irlandii,
Dania, Norwegia, Szwecja, Estonia, totwa, Litwa, Finlandia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia,
Hiszpania, Republika Czeska, Wegry, Polska, Stowenia, Stowacja

e CZY POSERWISOWE PRZEDLUZENIE GWARANCJI DZIALA ROWNIEZ DLA STARSZYCH
MODELI?

Nie, ta ustuga jest dostepna tylko dla motocykli z roku modelowego 2024 i nowszych.

e JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA POSERWISOWEGO PRZEDLUZENIA GWARANCJI?

Warunki sg takie same, jak w poczatkowej gwarancji producenta.

e CO OBEJMUJE GWARANCJA UDZIELANA PRZEZ KTM?

Warunki gwarancji sg podane w certyfikacie dostawy.
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o GDZIE ZNALEZC NAJBLIZSZEGO DEALERA KTM?

Najlepiej skorzystac z wyszukiwarki dealeréw w naszej witrynie internetowej.

e GDZIE SPRAWDZIC OKRESY MIEDZYPRZEGLADOWE MOJEGO MOTOCYKLA KTM?

Harmonogram przeglagdéw motocykla jest podany w instrukcji obstugi. Mozna réwniez zapytac o to
autoryzowanego dealera KTM.

e JAK MOGE SPRAWDZIC WPISY KSIAZKI SERWISOWEJ MOJEGO MOTOCYKLA?

Historia serwisowa KTM kazdego motocykla jest dostepna dla uzytkownikéw w naszej witrynie
internetowe;.

e GDZIE MOGE UZYSKAC CERTYFIKAT DOSTAWY MOJEGO MOTOCYKLA?

Dealer realizujacy sprzedaz ma obowigzek przekazac certyfikat dostawy z chwilg dostarczenia
motocykla klientowi.

e KTO MOZE WYKONYWAC SERWIS GWARANCYINY?

Gwarancja producenta KTM jest wazna na catym swiecie, dlatego czynnosci serwisowe moze
wykonywac kazdy autoryzowany dealer KTM.
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