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Najcastejsie otazky k prediZeniu zaruky aktivovanému prostrednictvom
servisu

e AKO DLHA ZARUCNA DOBA SA VZTAHUJE NA MOJ MOTOCYKEL?
Dizka tovarenskej zaruky je uvedena v dodacom liste.

¢ JE MOZNE PREDLZIT TOVARENSKU ZARUKU NA MOJ MOTOCYKEL?
Ano, je mozné ju prediZit pre niektoré modely kategdrie Street.

Pre ostatné modely Street a na vybranych trhoch je mozné si dokupit prediZenie zaruky od externych
poskytovatelov.

e PRE KTORE MODELY JE K DISPOZiCIl PREDLZENIE TOVARNEJ ZARUKY?

Pre rad LC8c (790, 890, 990) od modelového roku 2024 véitane je mozné Standardnu tovarensku
zéruku v dizke 2 rokov predizit a? na 4 roky od datumu uvedenia do prevadzky.

Pre rad LC8 (1390) od modelového roku 2024 véitane je mozné $tandardnt tovarensku zaruku v dizke
2 rokov predfZit na 3 roky od datumu uvedenia do prevadzky.

e V KTORYCH KRAJINACH PLATi TATO AKCIA?

Nemecko, Rakusko, Svajéiarsko, Lichtenstajnsko, Taliansko, Spojené kralovstvo (eurépske tzemia
vratane Gibraltaru a Normanskych ostrovov, Guernsey, Jersey a Ostrov Man), irska republika, Dansko,
Noérsko, Svédsko, Esténsko, Lotyssko, Litva, Finsko, Francizsko, Belgicko, Luxembursko, Holandsko,
Spanielsko, Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovinsko, Slovensko

e AKA JE MAXIMALNA DLZKA PREDLZENIA ZARUKY AKTIVOVANEHO PROSTREDNICTVOM SERVISU?

S kazdym servisom u autorizovaného predajcu KTM sa bezplatne aktivuje servisom aktivované
prediZenie zaruky do budtcej servisnej navitevy alebo na maximalne 12 mesiacov od servisu, aZ na
celkovu dobu 3 alebo 4 rokov, v zavislosti na danom modeli motocykla.

¢ O MUSIM UROBIT PRE PREDLZENIE TOVARNEJ ZARUKY?

Ni¢, zdrucna doba sa predlzi automaticky pri vykonani pravidelného servisu podla servisného planu u
autorizovaného predajcu KTM.
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o KDE MOZEM zISTIT, €I BOLA MOJA ZARUKA PREDLZENA?

Tuto informaciu najdes v servisnom protokole, ktory obdrzis od predajcu po kazdom servise.

e AKA JE CENA SERVISOM AKTIVOVANEHO PREDLZENIA ZARUKY?

Pre zakaznikov je predizenie zaruky bezplatné.

o AKE KRITERIA MUSIM PRE SERVISOM AKTIVOVANE PREDLZENIE ZARUKY SPLNIT?

Staci mat vykonany kazdy servis podla servisného planu pre tvoj motocykel u autorizovaného
predajcu KTM.

¢ JE TOVARNA ZARUKA KTM STALE PLATNA | PO PREDAJI MOTOCYKLU?

Ano, tovarenska zaruka KTM sa vztahuje k motocyklu a je mozné ju previest na nového majitela.
Podmienkou je, Ze novy majitel sa zaregistruje na platforme oficidlneho predajcu KTM. Registraciu je
mozné vykonat u ktoréhokolvek predajcu KTM.

e ZAKUPIL/A SOM SI UZ PREDLZENIE ZARUKY OD EXTERNEHO POSKYTOVATELA. JE MOZNE TUTO
PREDLZENU ZARUKU PRIPOCITAT K TOVARENSKEJ ZARUKE?

Nie, tovarenska zaruka a zaruka od externého poskytovatela sa mozu prekryvat, ale nescitavaju sa.

Aviak na vybranych trhoch je mozné pred uplynutim servisom aktivovaného prediZenia zaruky
uzavriet zmluvu o predizeni zaruky prostrednictvom externého poskytovatela.

e V KTORYCH KRAJINACH JE TOVARENSKA ZARUKA PLATNA?

Tovarenska zaruka ma celosvetovu platnost.

¢ VZTAHUIJE SA SERVISOM AKTIVOVANE PREDLZENIE ZARUKY TIEZ NA STARSIE MODELY?

Nie, tato sluzba je dostupnd iba pre modely 2024 a novsie.

e AKE SU PODMIENKY SERVISOM AKTIVOVANEHO PREDLZENIA ZARUKY?

Platia rovnaké podmienky ako pre pévodnu tovarensku zaruku.

o NA €O VSETKO SA ZARUKA KTM VZTAHUJE?

Zarucné podmienky najdes v dodacom liste.
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o KDE NAJDEM NAJBLIZSIEHO AUTORIZOVANEHO PREDAJCU KTM?

Najlepsim spbsobom je pouzit vyhladavanie predajcov na webe.

* KDE NAJDEM SERVISNE INTERVALY PRE SVOJ MOTOCYKEL KTM?

Servisné intervaly pre svoj motocykel ndjdes v uzivatelskej prirucke alebo sa spytaj autorizovaného
predajcu KTM.

o AKO MOZEM OVERIT SERVISNE ZAZNAMY U SVOJHO MOTOCYKLA?

Mozes vyuzit KTM kontrolu servisu na nasom webe.

o KDE MOZEM ZiSKAT DODACI LIST K SVOJMU MOTOCYKLU?

Predajca odovzdavajuci motocykel ma povinnost poskytnut dodaci list zdkaznikovi po jeho dodani.

¢ KTO MA OPRAVNENIE VYKONAVAT ZARUCNE SERVISNE PRACE?

Tovérenska zdruka KTM plati na celom svete. Ktorykolvek autorizovany predajca KTM ma opravnenie
vykonavat zaruc¢né servisné prace.




