READY
TORACE

Najczesciej zadawane pytania dotyczace przedtuzenia gwarancji aktywowanej
przez serwis

e JAK DtUGI JEST OKRES GWARANCJI NA MOJ MOTOCYKL?

Czas trwania poczgtkowego okresu gwarancji producenta jest podany na swiadectwie dostawy.

e CZY MOZLIWE JEST PRZEDLUZENIE GWARANCJI PRODUCENTA NA MOJ MOTOCYKL?

Tak, mozliwe jest jej przedtuzenie dla niektérych modeli ulicznych, a dla pozostatych modeli ulicznych i na
wybranych rynkach mozna wykupi¢ przedtuzenie gwarancji u zewnetrznego dostawcy.

e DLA KTORYCH MODELI MOZNA PRZEDtUZYC GWARANCJE PRODUCENTA?

W przypadku serii LC8c (790, 890, 990), poczgwszy od MY 2024, poczgtkowy okres gwarancji producenta
wynoszgcy 2 lata moze zostaé przedtuzony do maksymalnie 4 lat, liczac od daty rozpoczecia uzytkowania.

W przypadku serii LC8 (1390), poczagwszy od MY 2024, poczatkowy okres gwarancji producenta wynoszacy
2 lata moze zostac przedtuzony do maksymalnie 3 lat, liczac od daty rozpoczecia uzytkowania.

e W JAKICH KRAJACH OBOWIAZUJE TA PROMOCIA?

Niemcy, Austria, Szwajcaria, Liechtenstein, Wtochy, Wielka Brytania (terytoria europejskie, w tym Gibraltar
i Wyspy Normandzkie, Guernsey, Jersey i Wyspa Man), Republika Irlandii, Dania, Norwegia, Szwecja,
Estonia, totwa, Litwa, Finlandia, Francja, Belgia, Luksemburg, Holandia, Hiszpania, Czechy, Wegry, Polska,
Stowenia, Stowacja.

e JAKI JEST MAKSYMALNY OKRES PRZEDLUZENIA GWARANCJI AKTYWOWANEJ W RAMACH
SERWISU?

Przy kazdym przegladzie u autoryzowanego dealera KTM gwarancja Service Activated Warranty Extension
jest bezptatnie przedtuzana do nastepnego przegladu lub maksymalnie o 12 miesiecy na przeglad, tacznie
do 3 lub 4 lat, w zaleznosci od modelu motocykla.

e CO MUSZE ZROBIC, ABY PRZEDtUZYC OKRES GWARANCJI PRODUCENTA?

Okres gwarancji zostanie automatycznie przedtuzony, jesli regularne przeglady, zgodnie z harmonogramem
przegladdw, bedg wykonywane u autoryzowanego dealera KTM.
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e GDZIE MOGE SPRAWDZIC, CZY OKRES GWARANCJI PRODUCENTA ZOSTAL PRZEDLUZONY?

Informacje te mozna znalezé na wydruku serwisowym, ktéry jest przekazywany przez dealera po kazdym
serwisie.

e ILE KOSZTUJE PRZEDLUZENIE GWARANCJI AKTYWOWANEJ PRZEZ SERWIS?

Jest ona bezptatna dla klienta.

e JAKIE KRYTERIA MUSZE SPEENIC, ABY OTRZYMAC PRZEDtUZENIE GWARANCJI AKTYWOWANE
PRZEZ SERWIS?

Wystarczy zleci¢ wykonanie wszystkich czynnosci serwisowych autoryzowanemu dealerowi KTM zgodnie z
harmonogramem serwisowym motocykla.

e CZY GWARANCIJA PRODUCENTA KTM JEST NADAL WAZNA PO SPRZEDAZY MOTOCYKLA?

Tak, gwarancja producenta KTM jest zwigzana z motocyklem i moze zosta¢ przeniesiona na nowego
wiasciciela. Warunkiem jest rejestracja nowego wfasciciela na oficjalnej platformie dealerskiej KTM.
Rejestracji moze dokonaé dowolny dealer KTM.

e  KUPILEM JUZ PRZEDLUZENIE GWARANCJI OD STRONY TRZECIEJ. CZY MOZNA TO DODAC DO
GWARANCIJI PRODUCENTA?

Nie, gwarancja producenta i gwarancje stron trzecich mogg sie pokrywac, ale nie majg na siebie wptywu.

Niemniej jednak, tuz przed koricem okresu gwarancyjnego producenta aktywowanego serwisem, na
wybranych rynkach mozliwe jest zawarcie umowy przedtuzonej gwarancji za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy.

e W JAKICH KRAJACH OBOWIAZUJE GWARANCJA PRODUCENTA?

Gwarancja producenta obowigzuje na catym Swiecie.

e CZY PRZEDLUZENIE GWARANCJI AKTYWOWANEJ SERWISEM OBOWIAZUJE ROWNIEZ DLA
STARSZYCH MODELI?

Nie, ta gwarancja obejmuje tylko modele od roku modelowego 2024.
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e JAKIE SA WARUNKI PRZEDEUZENIA GWARANCJI AKTYWOWANEJ PRZEZ SERWIS?

Warunki sg identyczne jak w przypadku pierwotnej gwarancji producenta.

e CO OBEJMUJE GWARANCJA KTM?

Warunki gwarancji mozna znalezé na dowodzie dostawy.

e GDZIE ZNAJDE NAJBLIZSZEGO AUTORYZOWANEGO DEALERA KTM?

Najlepszym sposobem jest skorzystanie z naszej wyszukiwarki dealeréw na stronie internetowe;j.

e GDZIE MOGE SPRAWDZIC INTERWALY SERWISOWE DLA MOJEGO KTM?

Interwaty serwisowe motocykla mozna znalez¢ w instrukcji obstugi lub u autoryzowanego dealera KTM.

e JAK MOGE SPRAWDZIC WPISY SERWISOWE MOJEGO MOTOCYKLA?

KTM Service check jest dostepny na naszej stronie internetowe;.

e GDZIE MOGE UZYSKAC CERTYFIKAT DOSTAWY DLA MOJEGO MOTOCYKLA?

Dealer transferowy ma obowigzek przedstawi¢ dowdd dostawy przy dostawie do klienta.

e KTO JEST UPOWAZNIONY DO WYKONYWANIA CZYNNOSCI GWARANCYJNYCH?

Gwarancja producenta KTM obowigzuje na catym $wiecie; kazdy autoryzowany dealer KTM jest
uprawniony do wykonania czynnosci gwarancyjnych.
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